
التزاماتنا
اتجاهك

 سنبذل كل ما بوسعنا
 �ساعدتك، � أقرب وقت

ممكن

 سنعمل معًا لتحقيق
أهدافنا ا�ش�كة

أفعالنا ستتبع أقوالنا

 سنستفيد من م�حظاتك
لتحس� خدماتنا

 سنخ�ك بكل �ء قد تكون
مؤه�ً للحصول عليه

 ستكون ا�علومات التي
 نقدمها لك � متناول يدك
 ومتسقة بغض النظر عن
كيفية اتصالك بنا

 سنح�مك ونح�م كل ما هو
مهم بالنسبة لك

 سنطلعك ع¦ خياراتك
وحقوقك وواجباتك

msd.govt.nz/feedback أخ�نا عن طريق زيارة ا�وقع 
 أو ا¬تصال بنا ع¦ الرقم 009 559 0800

 سوف نتعرف عليك وع¦
وضعك واحتياجاتك

 سنح�م خصوصيتك ونكون
 واضح� بشأن كيفية استخدامنا
 �علوماتك ومَن يشاركنا با¬ط�ع

عليها

 سوف نتأكد من أنك تفهم كل
�ء تحتاج �عرفته

 سنكون صادق� بشأن
أخطائنا ونعمل ع¦ اص�حها

أن نعرفك

know
you

أن ندعمك

support
you

أن نكون معك

with
you

 كيف
 تقيمنا؟       


