
 تعهد ما
به ش�

 به هرنوع ممکن و در ا�ع
 وقت به ش� کمک خواهیم

کرد

 باهم و در کنار هم کار
 خواهیم کرد برای دس�سی

به هدف مش�ک

 اع�ل ما در راستای
 گفته های ما خواهد

بود

 ازپیشنهادات ش� استفاده
 خواهیم کرد برای ارایه
�ویس به�

 اگرش� واجد �ایط چیزی
 باشید حت� به ش� خواهیم
گفت

 از هر طریقی که با ما �اس
 بگیرید ، اط�عاتی که ما به ش�
 خواهیم داد همیشه یکنواخت
و قابل دس�سی خواهد بود

 ما به ش� و هر چیزی که
 برای ش� مهم هست اح�ام
خواهیم گذاشت

 ما به ش� راجع به گزینه
 های موجود، حق و حقوقتان
و تعهداتتان خواهیم گفت

  پیشنهادات خود را در صفحه msd.govt.nz/feedback ارایه دهید 
یا با ش�ره تلفن 009 559 0800 �اس بگیرید 

 ما باش�، موقعیت و نیازهایتان
آشنا خواهیم شد

ما به حریم شخصی ش� اح�ام
 خواهیم گذاشت و بطورکام® واضح 
توضیح خواهیم داد که اط�عات ش�

 را چگونه استفاده خواهیم کرد و با چه 
کسی به اش�اک خواهیم گذاشت

 ما اطمینان حاصل خواهیم
 کرد که هر آنچه را که °زم
 است بدانید برایتان کام®

قابل درک است

 با صداقت اشتباها�ان را
 خواهیم پذیرفت و آن را رفع

خواهیم ´ود

عملکرد ما
چگونه بوده است؟

 ش� را
ح�یت   بکنیم

support
you

ش� را
بشناسیم 

know
you

با ش�

with
you


