
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ

ਅਸ�, ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਹਰ ਸੰਭਵ ਮਦਦ ਕਰ�ਗੇ

ਅਸ� ਸ�ਝੇ ਿਨਸ਼ਾਿਨਆਂ 
ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਇਕੱਠ�  

ਕੰਮ ਕਰ�ਗੇ

ਅਸ� ਜੋ ਕਹ�ਗੇ ਉਹੀ 
ਕਰ�ਗੇ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਸੁਝਾਵ� ਨੰੂ 
ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ’ਚ ਸੁਧਾਰ 
ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਵਰਤ�ਗੇ

ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਸਭ ਕੁਝ 
ਦੱਸ�ਗੇ ਿਜਸ ਦੇ ਤੁਸ� 
ਯੋਗ ਹੋ

ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਤੇ 
ਉਿਚਤ ਹੋਵੇਗੀ ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਸਾਡੇ 
ਨਾਲ ਿਕਵ� ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਅਸ� ਤੁਹਾਡਾ ਆਦਰ ਕਰ�ਗੇ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੀ ਅਿਹਮ ਹੈ

ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਵਕਲਪ�, ਅਿਧਕਾਰ� ਤੇ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸ�ਗੇ 

msd.govt.nz/feedback ’ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸੋ
ਜਾਂ ਸਾਨੂੰ ਇੱਥੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋ0800 559 009

ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਲਤ ਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਬਾਰੇ ਜਾਣ�ਗੇ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਭਤੇਦਾਰੀ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ 
ਕਰ�ਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਦੱਸ�ਗੇ 

ਿਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਿਕਵ� ਕਰਦੇ ਹ� ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਿਕਨਹ੍ � 

ਨਾਲ ਸ�ਝੀ ਕਰਦੇ ਹ�

ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਸਭ ਸਮਝ ਆ�ਦਾ 
ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ

ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਗ਼ਲਤੀਆਂ 
ਬਾਰੇ ਈਮਾਨਦਾਰ ਰਹ�ਗੇ ਅਤੇ 

ਉਨਹ੍ � ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰ�ਗੇ

ਅਸ� 
     ਿਕਵ� ਕੀਤਾ?

ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਜਾਣਨਾ

know
you

ਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਲ ਖੜ੍ਹਨਾ

with
you

ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾ

support
you


